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ــئوليت ارتقاء كيفيت  ــف، مس ــطوح مختل ــازمان، در س همه افراد س
ــت اثر بخش كيفيت، مجموعه  ــازماني، مديري را به عهده دارند. در هر س
ــت كه از طريق برنامه ريزي فرايندها،  فعاليت هاي يكپارچه و فراگيري اس
مهندسي محصولات، شناسايي مشكلات و كاستي ها و بهبود مستمر به اجرا 

در مي آيد.
ــيوه هاي مدرن ارتقاء كيفيت را بتوان به  ــايد پيدايش ديدگاه ها و ش ش
ــدر مديريت علمي، در اوايل قرن  ــبت داد كه فردريك تيلور، پ زماني نس
ــتم با تفكيك و تقسيم يك شغل به فعاليت هاي جداگانه و تميز قائل  بيس
شدن بين”بازرسي“ و ”توليد“، باعث ايجاد بخش مستقلي براي كيفيت در 
ــاختار سازماني توليد كنندگان شد و متعاقب آن گام هاي نخستين ايجاد  س
ــته شد و  ــعه مفاهيم نوين كيفيت و فعاليت هاي مرتبط با آن برداش و توس
بعدها موضوعاتي از قبيل كنترل كيفيت، تضمين كيفيت، مديريت كيفيت 
ــتند.  و در نهايت مديريت كيفيت جامع پا به عرصه دانش مديريت گذاش
خانواده استانداردهاي بين المللي از قبيل سيستم هاي مديريت كيفيت، در 
ــطح جهان  ــكل گرفته و در دهه هاي اخير در س ويرايش هاي متعددي ش
معرفي شده اند و ويرايش هاي جديدتر آنها همچنان در دست تهيه است. 
ــتانداردها، سازمان ها را حمايت و پشتيباني مي كنند تا توان رقابتي  اين اس
ــطح ملي، منطقه اي، جهاني و بين المللي تقويت  و ارتباطي خود را در س
ــتره وسيعي از سيستم هاي مديريتي را پوشش مي دهند  كنند و امروزه گس
كه از آن ميان مي توان به استانداردهاي زيست محيطي، ايمني و بهداشت و 

مسئوليت هاي اجتماعي اشاره كرد.
انتشارات سرآمد، با  انتشار آخرين ويرايش استانداردها، تلاش دارد تا 
ــازمان هاي ايراني اشاعه دهد، باشد تا  فرهنگ نوين مديريت را در بين س
ــورمان با به كارگيري  نظام هاي نوين مديريتي، زيرساخت هاي  مديران كش

توسعه اقتصادي نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران را تحكيم بخشند.
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