
�

						                         صفحه     عنوان 

مقدمه ناشر..................................................................................................................................15
مقدمه مترجم...............................................................................................................................19
پيشگفتار...................................................................................................................................25
هدف كتاب...................................................................................................................................27
پيشگفتار نويسندگان..................................................................................................................28
نحوه‌ي استفاده از كتاب............................................................................................................32
با فراگرد پيش رويد ...................................................................................................................32
ابزار‌هاي آتي استعداد..................................................................................................................33
ت اصطلاحات و تعاريف...................................................................................................................34

فهرس

طالب
م



سعه‌ي
تو

دادهاي آتي
 استع

�

بخش اول: مرحله‌ي برنامه‌ريزي / توسعه استراتژي...................................39
ساخت مجاري رهبري...............................................................................................................40
كرسي قوي رهبري....................................................................................................................42
م��رور كلي: يك نمونه از فرايند مديريت اس��تعداد................................................................43
يک نمونه‌ از فرايند سالانه‌ي مديريت استعداد	...........................................................44
برنامه‌ريزي براي نتايج..................................................................................................................45
به چه پرسش‌هايي پاسخ داده خواهد شد؟.................................................................................46

فصل اول: آماده‌ايد؟.....................................................................................................49

شناسايي حاميان س��طوح عالي اجرايي.................................................................................52
حمايت يكپارچه رهبران سازمان از مديريت استعداد..........................................................55
56................................................................ حاميان احتمالي واحدها  از مديريت استعداد	
جمع‌آوري اطلاعات.....................................................................................................................57
تعريف اهداف...............................................................................................................................57
بيان فلسفه‌ي بررسي استعداد....................................................................................................60
آماده كردن سازمان.....................................................................................................................64
شناسايي منابع مناسب..............................................................................................................66
مديريت استعداد - مسئوليت‌هاي شغلي................................................................................66
پاسخگويي رهبران براي توسعه‌ي كاركنان.............................................................................68
گام بعدي: تكميل چك‌ليست......................................................................................................72
نهايي كردن برنامه........................................................................................................................72
آمادگي..................................................................................................................72 ليست  چك 
خلاصه‌اي براي سنجش آمادگي...............................................................................................79



�

فصل دوم : تصميمات‌استراتژيک:افراد با پتانسيل بالا.................................................81

هنر يا علم؟...................................................................................................................................84
معيارهاي گزينش استعداد..........................................................................................................84
روش ارزيابي استعداد..................................................................................................................85
روش‌ ارزيابي كيفي و كمّي..........................................................................................................86
روش كمّي....................................................................................................................................86
روش كيفي...................................................................................................................................86
اندازه‌ي جامعه‌ي كاركنان با پتانسيل بالا..................................................................................87
سطح كاركنان مشمول برنامه...................................................................................................88
آيا افراد با توانايي يا عملكرد پايين نيز شناسايي خواهند شد؟..............................................89
شناسايي متخصصين كليدي......................................................................................................89
ديگر تصميمات مديريت استعداد.............................................................................................90
مسائل كليدي نهايي...................................................................................................................90
90....................................................................................................... بازبيني: جمع‌بندي اهداف	

فصل سوم: تصميمات استراتژيك: برنامه‌ريزي جانشين‌پروري...................................93

مخزن استعداد............................................................................................................................96
تصميمات برنامه‌ريزي جانشين‌پروري.......................................................................................96
طبقه‌بندي جانشين‌ها.................................................................................................................98
فرايند شناسايي...........................................................................................................................99
شناسايي نقش‌هاي كليدي رهبري.........................................................................................99
برنامه‌ي جانشين‌پروري: سندي زنده.......................................................................................100
ت بازبيني: خلاصه اهداف برنامه‌ريزي جانشين‌پروري...........................................................101

فهرس

طالب
م



سعه‌ي
تو

دادهاي آتي
 استع

�

فصل چهارم: سؤال اصلي:مطلع کردن......................................................................105

108...................................................................... مطلع‌ كردن كاركنان با پتانسيل بالا	
مطلع كردن جانشين‌ها.............................................................................................................109
چه زماني بايد جانشينان مطلع شوند؟..................................................................................110
مزاياي مطلع‌كردن افراد با پتانسيل بالا.................................................................................110
ملاحظات مطلع كردن افراد با پتانسيل بالا...........................................................................113
شناسايي ملاحظات و ريسك‌ها.................................................................................................114
پرسش‌هاي مشكل..................................................................................................................117
121................................................. استدلال ديگر براي مطلع‌‌كردن كاركنان با پتانسيل بالا	
122........................................................................... انتخاب بهترين راهكار براي سازمان	

فصل پنجم: فرايند برنامه‌ريزي ارزيابي استعداد..........................................................125

مزاياي مرحله‌ي ارزيابي استعداد..........................................................................................128
129......................................................................... شناسايي معيارهاي ارزيابي استعداد	
آيا واقعاً مي‌توان توانايي‌هاي بالقوه‌ي افراد را پيش‌بيني نمود؟.........................................133
كاركنان با پتانسيل بالا در برابر كاركنان با عملكرد بالا.......................................................134
زمان‌بندي فرايند ارزيابي استعداد............................................................................................137
سيستم‌هاي رتبه‌بندي ارزيابي استعداد.................................................................................138
140.................................................................................. شرکت‌کنندگان در ارزيابي استعداد	
انتخاب ابزارها............................................................................................................................141
اجزاي سيستم ارزيابي استعداد..............................................................................................142
پيشنهادهاي نهايي براي ارزيابي استعداد................................................................................145
بازبيني: اهداف ارزيابي استعداد.............................................................................................147



�

فصل ششم: جلسه‌ي بررسي استعداد..........................................................................149

اهداف جلسه‌ي بررسي استعداد...........................................................................................152
عناوين جلسه‌ي بررسي استعداد...........................................................................................153
بازبيني: عناوين جلسه‌ي بررسي استعداد.............................................................................158

فصل هفتم: همكاري با شركاي داخلي..........................................................................163

ابزارهاي ارتباط و ارجاع.............................................................................................................166
جلسه‌ي شبيه‌سازي بررسي استعداد.......................................................................................167
بيان شفاف نقش‌ها...................................................................................................................167
كتابچه راهنما براي رهبر..........................................................................................................169
كتابچه راهنما براي تسهيل‌گر..................................................................................................170
بهنگام كردن كاركنان منابع انساني........................................................................................170
جلسات گروه تمركز.................................................................................................................171
وب‌سايت منابع انساني............................................................................................................172
اطلاع‌رساني به شركاي كسب و كار.............................................................................................172
قدرداني فراموش نشود............................................................................................................173

فصل هشتم: آماده‌سازي براي ارائه به رهبران ارشد...............................................................175

اسلايدهاي نمونه......................................................................................................................178

بخش دوم: مرحله‌ي آمادگي/ آماده‌ كردن ارزيابي استعداد و جلسه‌ي بررسي 
استعداد................................................................................................183
آماده‌سازي براي موفقيت........................................................................................................184
به چه‌ پرسش‌هايي پاسخ داده خواهد شد؟...............................................................................184

ت 
فهرس

طالب
م



سعه‌ي
تو

دادهاي آتي
 استع

10

فصل نهم: آماده‌سازي رهبران.....................................................................................187

روش‌ها و ابزارهاي ارتباط.......................................................................................................190
192.................................................................................................... محتواي سيستم ارتباطات	
آماده‌ كردن شركت‌كنندگان براي جلسه‌ي بررسي استعداد....................................................193
194............................................................................................... ملاحظات نهايي	

فصل دهم:جلسه بررسي استعداد: آماده‌‌كردن تسهيل‌گر............................................197

تعيين خط مشي‌هاي اصلي جلسه.........................................................................................200
تعيين مدت زمان جلسه‌ي بررسي استعداد...........................................................................201
جلسات چند سطحي بررسي استعداد.......................................................................................206
محيط جلسه‌ي بررسي استعداد................................................................................................207
آمادگي براي تسهيل‌گري جلسه‌ي بررسي استعداد. ....................... ........................................208
انتظارات فرد تسهيل‌گر جلسه‌ي بررسي استعداد....................... ....................... ....................... 211
آماده‌ايد!....................................................................................................................................213

بخش سوم: مرحله‌ي اجرا / فرايند بررسي استعداد....................................214
جمع‌آوري اطلاعات افراد با استعداد........................................................................................216
به چه پرسش‌هايي پاسخ داده خواهد شد؟..................................................................................217

فصل يازدهم: شيوه‌هاي تسهيل‌گري بررسي استعداد...............................................219

هدف اول: تهيه‌ي دستور جلسه و خط مشي‌هاي اصلي...............................................................222
هدف دوم: پيش‌برد جلسه طبق برنامه...................................................................................225
هدف سوم: متعادل كردن شيوه‌هاي ارتباط..............................................................................228
هدف چهارم: طرح سؤالات چالشي........................................................................................228



11

هدف پنجم: واقع‌گرايي و بي‌طرفي........................................................................................232
هدف ششم: شناسايي و بحث درباره‌ي پيگيري اقدامات بعدي.............................................233
234................................ هدف هفتم: يادداشت‌برداري دقيق از جلسه‌ي بررسي استعدادها	
آخرين توصيه براي تسهيل‌گري..............................................................................................236

فصل دوازدهم: بعد از جلسه‌ي بررسي استعدادها........................................................239

چه كسي نياز است مطلع شود؟...................................................................................................242
چه‌چيزي بايد بدانند؟..............................................................................................................242
چه اطلاعاتي بايد محدود شود؟................................................................................................247
دريافت بازخورد از شركت‌كنندگان در جلسه‌ي بررسي استعدادها.......................................248
تحليل داده‌هاي بررسي استعداد...........................................................................................250
تسهيل‌‌گري جلسه‌ي متعاقب بررسي استعدادها...................................................................252
جلسات پيگيري در سرتاسر سال............................................................................................253

فصل سيزدهم: اطلاع‌رساني به كاركنان با پتانسيل بالا: برقراري ارتباط...................255

تدوين برنامه ارتباطي..............................................................................................................257
عامل اول: مردم..........................................................................................................................259
عامل اصلي دوم: سيستم‌ها، فرايندها، منابع..........................................................................260
نکات کليدي مورد بحث............................................................................................................260
263................................................................... گزينه ديگر برقراري ارتباط: نامه اطلاع‌رساني	
روش‌هاي ديگر اطلاع‌رساني.....................................................................................................266
بازاريابي- برنامه‌هاي توسعه شرکت.........................................................................................267
رسانه‌هاي اطلاع‌رساني شرکت................................................................................................267
جلسه معارفه افراد با پتانسيل بالا...........................................................................................267

ت 
فهرس

طالب
م



سعه‌ي
تو

دادهاي آتي
 استع

12

عامل سوم: هزينه‌ها..................................................................................................................269
عامل چهارم: زمان...................................................................................................................269
عامل پنجم: ارتباطات.............................................................................................................270
حذف افراد از برنامه توسعه كاركنان.......................................................................................271
يادآوري: شکيبايي در طي فرايند اطلاع‌رساني.....................................................................273

	
بخش چهارم: اندازه‌گيري نتايج.........................................................................275
جمع‌آوري اطلاعات مربوط به استعداد......................................................................................277
به چه پرسش‌هايي پاسخ داده خواهد شد؟...............................................................................278

فصل چهاردهم: اندازه‌گيري نتايج.................................................................................................281

ايجاد پاسخگويي......................................................................................................................283
همراستاسازي معيارها با اهداف اصلي...................................................................................290
صرفه‌جويي در زمان- سيستم‌ها...............................................................................................291
صرفه‌جويي در زمان- ديدگاه‌هاي افراد................................................................................293
نتايج..............................................................................................................................295 انتقال 
ارائه و نمايش نتايج به حاميان خود........................................................................................296
297.......................................................................... اسلايدهاي نمونه براي ارائه‌ي نتايج	
بعدي.................................................................................................................................299 گام 
چك ليست معيارها...................................................................................................................300
تعاريف و مقياس درجه‌بندي..................................................................................................300
معيارهاي سه مرحله‌اي يك فرايند برنامه‌ريزي..................................................................301
معيارهاي كلي جامعه‌ي رهبري..............................................................................................301
معيارهاي توسعه‌ي رهبري....................................................................................................303



13

توانايي‌هاي مش��خص رهب��ري و معيارهاي برنامه‌ريزي جانش��ين‌پروري......................304
معيارهاي جامعه‌ي با پتانسيل بالا........................................................................................306
معيارهاي جلسه‌ي بررسي استعدادها.....................................................................................308
309............................................... معيارهاي بازگشت سرمايه‌گذاري در بررسي استعدادها	
معيارهاي رهبري جهاني يا محلي..........................................................................................311
خلاصه تصميم‌هاي مربوط به معيارها....................................................................................313
به واقعيت تبديل کنيد!..............................................................................................................320
ابزار خلاصه‌سازي پروژه...........................................................................................................321
هدف كلي يا چشم‌انداز براي استراتژي مديريت استعداد.........................................................322
تعاريف	....................................................................................................................323
خلاصه چك‌ليست آمادگي: قوت‌ها و چالش‌هاي بالقوه...........................................................324
324.................................................................................. موانع احتمالي- برنامه‌هاي اقتضايي	
نيروهاي ايجاد انگيزش- ارتقا نقاط قدرت.................................................................................325
فروش��نده‌ها و منابع خارجي..................................................................................................325
شركاي داخلي...........................................................................................................................325
تصميم‌هاي مربوط به اطلاع‌رساني........................................................................................326
تصميم‌هاي مربوط به سيستم يا ذخيره‌سازي داده‌ها................................................................326
روش‌هاي پاسخگويي..............................................................................................................327
ابزار برقراري ارتباط..................................................................................................................327
چارچوب زماني در سال اول................................................................................................. 328	

ت 
فهرس

طالب
م



سعه‌ي
تو

دادهاي آتي
 استع

14

فهرست جداول
						                         صفحه     عنوان 
جدول 1-4: ملاحظات و ريسك‌ها.........................................................................................113
جدول 1-5: گزينه‌ها و معيارهاي ارزيابي استعدادهاي بالقوه...........................................131
جدول 2-5: فرايند ارزيابي عملكرد در برابر فرايند ارزيابي استعداد................................135
ج��دول 1-10: چهار عامل اصلي زمان بندي.......................................................................203
جدول 1-12: ايده‌‌هاي لازم براي بح��ث............................................................................243
285................................................................. جدول 1-14: پاسخگويي و مسئوليت پذيري	

فهرست نمودارها
						                         صفحه     عنوان 
33 .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نمودار 1-0: مراحل طراحي مديريت استعداد	
نمودار 2-0: نُه‌‌- جعبه‌اي...........................................................................................................36
40 ................................................................................ نمودار1-1: مجاري فروش	
نمودار 2-1: مجاري توسعه‌ي رهبري.......................................................................................41
نمودار 3-1: فعاليت‌هاي توسعه رهبري....................................................................................43
نمودار 4-1: نمونه‌ي فرايند سالانه‌ي مديريت استعداد.......................................................45
نمودار 5-1: برنامه‌ريزي براي نتايج........................................................................................46
نمودار 1-8: آماده سازي براي موفقيت................................................................................184
نمودار 1-10: جمع‌آوري اطلاعات.........................................................................................216
نمودار 1-13: اندازه‌گيري نتايج.............................................................................................278

 




