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به نام خدا

          در آغاز هر كسب و كار جديد، يكي از مهم‌ترين گام‌ها، تجزيه و تحليل دقيق بازار است كه پايه اصلي 
برنامة بازاريابي را تشكيل مي‌دهد. تحقيق در بازار يا بازارپژوهي،  براي موفقيت كسب و كار بسيار 
 ضروري و حياتي است،   اما به نظر مي‌رسد كه بسياري از سرمايه‌گذران و كارآفرينان در مواجهه با 
آن، با مش��كلات عديده‌اي روبرو مي‌ش��وند. شايد به بيان س��اده بتوان گفت كه بازار پژوهي بايد 
پاسخ‌هاي مناسبي براي اين قبيل پرسش‌ها پيدا كند: آيا تقاضا براي محصولات و خدمات من 
وجود دارد؟ چه كسي آنها را مي‌خرد؟چه قيمتي بابت آن حاضرند كه پرداخت كنند؟ مشتريان 
من در كجا هستند و اصولًا چه تعدادي را تشكيل مي‌دهند؟ آيا بازار اشباع شده است؟ رقباي من 
چه كس��اني هس��تند؟ مشتريان در چه شرايطي حاضرند كه خريد از من را به ساير رقبا ترجيح 

دهند؟ آيندة حوزة كسب و كار من چه شرايطي را خواهد داشت؟
بديهي اس��ت كه همه س��رمايه‌گذاران و كارآفرينان تمايل دارند كه پاسخ اين سوال‌ها را از 
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قبل بدانند و س��پس براس��اس آن برنامه‌ريزي كنند. اما چگونه و با چه روش‌هايي مي‌توان بر 
اين مهم فائق آمد. 

كتاب حاضر تلاش دارد تا به بيان ساده، ضمن معرفي روش‌ها و تكنيك‌هاي مناسب، راه‌هاي 
دست‌يابي به پاسخ براي پرسش‌هاي متداول بازار پژوهي را براي خوانندگان تشريح نمايد.

انتش��ارات س��رآمد، اميد فراوان دارد تا با نشر اين كتاب، گام موثري براي معرفي شيوه‌هاي 
نوين در عرصه مديريت، برداشته باشد.
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