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 اخلاق را مجموعهاي از صفات روحي و باطني انس��ان تعريف كردهاند كه به صورت اعمال 
و رفتاري كه از خلقيات دروني انس��ان ناش��ي ميشود، بروز ظاهري پيدا مي‌كند و بدين سبب 
گفته ميشود كه اخلاق را از طريق آثارش ميتوان تعريف كرد. استمرار يك نوع رفتار خاص، 
دليل بر آن است كه اين رفتار يك ريشه دروني و باطني در عمق جان و روح فرد يافته است 

كه آن ريشه را خلق و اخلاق مي نامند.
 عموم��اً دامن��ه اخلاق را در حد رفتارهاي فردي تلق��ي ميكنند، اما رفتارهاي فردي وقتي 
كه در سطح جامعه يا نهادهاي اجتماعي تسري پيدا مي‌كند و شيوع مي‌يابد، به نوعي اخلاق 
جمعي يا اجتماعي بدل ميش��ود كه ريش��ه در فرهنگ آن جامعه مي‌دواند و خود نوعي وجه 

غالب مي‌يابد كه جامعه را با آن مي‌توان شناخت.
 با پيچيده ش��دن س��ازمانها و بنگاهها، مديريت بر آنها نيز دچار پيچيدگي ميشود. رفتار 
سازماني يكي از اين پيچيدگيهاست. امروزه در تجزيه و تحليل رفتار سازمانها، پرداختن به 
اخلاق و ارزشهاي اخلاقي يكي از الزامات است. نماد بيروني سازمانها را رفتارهاي اخلاقي 
آنها تشكيل ميدهد كه خود حاصل جمع ارزشهاي گوناگون اخلاقي است كه در آن سازمانها 
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ظهور و بروز يافته است.
  استاد محترم جناب آقاي دكتر قراملكي، مولف كتاب حاضر و ساير كتاب‌هاي ارزشمندي 
كه در مجموعه اخلاق حرفه‌اي توسط انتشارات سرآمد منتشر مي‌شود، به شيوه‌اي كاملًا متين 
و موش��كافانه اين موضوع را مورد بررس��ي قرار داده و رهبران س��ازمانها را در هدايت اخلاقي 
س��ازمان خود توانمند مي‌س��ازند. انتشارات سرآمد، وابس��ته به مؤسسه مطالعات بهرهوري و 
منابع انساني، تلاش دارد تا با انتشار اين مجموعه كتاب‏ها گام ديگري در جهت توسعه دانش 

و مهارتهاي مديران سازمانهاي كشورمان بردارد؛ اميد كه مورد توجه واقع شود.
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