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امروزه مدل‌هاي تعالي سازماني، كاربرد بسيار وسيعي پيدا كرده‌اند. رهبران سازمان‌ها در 
اغلب كش��ورهاي پيشرفته و در حال توسعه جهان، اين مدل‌ها را براي غلبه بر چالش‌هاي 
مديريت��ي خود به كار مي‌گيرند. رهبران س��ازمان‌هاي ايراني ني��ز از يك دهه پيش با اين 
مدل‌ها آش��نا ش��ده و آنها را به‌عنوان چارچوبي براي مديريت بر سازمان خود برگزيده‌اند. 
انتخاب رويكردهاي مناس��ب و هم‌سو‌س��ازي و يكپارچه كردن آنها با يكديگر و تلاش براي 
استقرار مديريت مبتني بر فرايندها از جمله فعاليت‌هايي است كه در اين چارچوب مديريتي 
به خوبي قابل اجرا است و وقتي كه با خود ارزيابي نيز همراه شود، نقاط قوت و زمينه‌هاي 
قابل بهبود س��ازمان را آش��كار ساخته و براس��اس آن برنامه‌هاي بهبود تعريف مي‌شود و با 
اجراي برنامه‌هاي بهبود، اثر‌بخش��ي رويكردها ارتقاء يافته و تحقق اهداف سازمان را ممكن 

مي‌سازد. 
آنچه در پيش روي داريد، ويرايش سال 2010 مدل تعالي بنياد مديريت كيفيت اروپاست. 
اين ويرايش هر چند كه در ظاهر ممكن اس��ت تفاوت قابل توجهي را نس��بت به ويرايش 
قبلي نشان ندهد، اما در برخي مفاهيم تغييراتي ايجاد شده و بر بعضي موضوعات تاكيدات 
بيش��تري صورت پذيرفته اس��ت. با توجه به اينكه مدل تعالي سازماني كه در كشورمان از 

مقدمه ناشر



مـدل‌جايزه
لــي تـعــا
E F Q M - 2 0 1 0

10

س��ال‌ها پيش مورد اس��تفاده س��ازمان‌هاي ايراني قرار گرفته اس��ت به مدل اروپايي بسيار 
نزديك است؛ ويرايش سال 1389 مدل تعالي سازماني نيز از چنين ويژگي برخوردار است، 

لذا انتشار اين كتاب مي‌تواند براي سازمان‌هاي ايراني بسيار مفيد باشد.
 انتشارات سرآمد اميدوار است كه با نشر اين كتاب گام ديگري در جهت توسعه مديريت 

در سازمان‌هاي كشورمان برداشته باشد.
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