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در فضاي رقابتي امروز، مديريت دانش، پراهميت ترين موضوع به ش��مار مي رود، مديريت 
دانش مجموعه اي از اس��تراتژي ها و فرآيندها را ش��امل مي ش��ود كه به شناخت، خلق، ارائه، 
توزيع و توانمندي بهره برداري از دانش و تجربه مي پردازد. اين دانش و تجربه ممكن است در 
يك فرد متجلي شده باشد يا در مجموعه فرآيندهاي يك سازمان شكل گرفته باشد. فعاليت 
هايي كه تحت عنوان مديريت دانش در سازمان‌ها اعم از اقتصادي و غيرانتفاعي و در شركت 
ها صورت مي پذيرد، اهداف استراتژيك سازمان ها را تحت تاثير قرار داده و مفاهيمي از قبيل 
بهبود عملكرد، مزيت هاي رقابتي، نوآوري و خلاقيت، به اش��تراك گذاري آموخته‌ها، بهبود 
مستمر، يكپارچه سازي فرآيندها و يادگيري از تجربيات موفق را در درون خود جاي مي‌دهد. 
رهبران س��ازمان ها براي تبديل سازمان خود به يك سازمان يادگيرنده، نيازمند برنامه ريزي 

جدي و همه جانبه براي تحقق اين مفاهيم در چارچوب مديريت دانش هستند.
مديريت دانش مي تواند افراد و گروه هاي مختلف درون س��ازمان را از طريق به اش��تراك 
گذاشتن دانش و تجربه از كار تكراري و اختراع مجدد چرخ بي نياز سازد و از حجم آموزش‌هاي 



كاركنان بكاهد و س��رمايه هاي معنوي را درون س��ازمان نگه دارد و از همه مهم تر اينكه به 
سازمان كمك كند تا خود را با تغييرات محيطي منطبق سازد.

مديريت تجربه را مي توان بخشي از چارچوب كلي مديريت دانش دانست. اين كتاب تلاش 
دارد تا ش��يوه هاي مختلف ثبت و مستندس��ازي تجربيات مديريتي را در سازمان هاي دانش 
بنيان تش��ريح كند.       مديران س��ازمان هاي كش��ورمان براي دس��تيابي به سطح مناسبي از 
رقابت پذيري به ش��ناخت اين ش��يوه ها نيازمندند تا با انتخاب مناس��ب ترين و بهترين شيوه 
و اس��تقرار آن در س��ازمان هاي خود، تحقق اهداف استراتژيك سازمان‌هايشان را امكان پذير 
س��ازند و به اين ترتيب رقابت پذيري س��ازمان خود را در جهان پرتلاطم امروز حفظ كنند و 

ارتقاء بخشند.
انتشارات سرآمد اميدوار است با نشر اين كتاب ارزشمند كه همزمان با ششمين كنفرانس 
توس��عه مناب��ع انس��اني صورت مي پذي��رد، گام موثري را در جهت ارتق��اء توانمندي مديران 

كشورمان برداشته باشد.
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