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مقدمه 
ناشر

در يك ديدگاه كلي، ارزش سازماني را مي‌توان مجموعه‌اي از دانش سازماني، توانمندي‌ها، رويه‌ها و 
فرايندهاي عملياتي، ارتباطات دروني و بيروني دانست كه به‌گونه‌اي در تعامل با يكديگر قرار مي‌گيرند تا 

اين توانمندي را در سازمان ايجاد كنند كه بتواند نيازهاي ذينفعان خود را برآورده سازد.
آنان كه در حوزه مديريت منابع انس��اني س��ازمان‌ها مسئوليت دارند، بايد بتوانند با زبان “خلق 
ارزش” صحبت كنند و بدانند كه ارزش در سازمان چگونه توليد مي‌شود و چگونه مورد ارزيابي و 
اندازه‌گيري قرار مي‌گيرد. براي اين منظور آنها بايد بدانند كه ماموريت سازمان چيست و چگونه با 
اهداف كسب و كار ارتباط برقرار مي‌كند و منابع انساني چگونه در تحقق اين اهداف نقش خود را 
ايفا مي‌كند و در نهايت بايد بتوانند ارتباط و ميزان تأثيرگذاري نيروي كار را بر ارزش��ي كه توسط 
س��ازمان خلق ش��ده اس��ت، برآورد و اندازه‌گيري كنند. اگر چنين ارتباطي را نتوانند نشان دهند، 
طبيعتاً تلقي كه از آنان به‌عمل خواهد آمد نه يك مش��اركت فعال، س��ازنده و استراتژيك در خلق 

ارزش، بلكه صرفاً يك مركز هزينه و سربار خواهد بود. 
كتاب رهبري منابع انس��اني، تلاش دارد تا ديدگاه‌هاي سنتي مديران و كارشناسان حوزه منابع 
انس��اني س��ازمان‌ها را تغيير داده و با معرفي نظام‌هاي نوين، آنها در مس��ير خلق ارزش و اثر‌بخش��ي 
رهنمون شود. انتشارات سرآمد، اميد دارد كه با معرفي اين كتاب به مديران كشورمان گامي ديگر 

در جهت توسعه مديريت در سازمان‏هاي ايراني برداشته باشد.
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